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광고홍보학과 실무현장체험학습 교육에 
관한 탐색적 연구
: ‘광고현장탐방’ 교과를 중심으로* 
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국문초록

오늘날 실무현장체험학습 교육은 광고홍보학과 학생들에게 매우 중요한 교과과정 중의 

하나로 인식되고 있다. 현장체험학습 교육은 실무에 대한 정보를 제공하고 전공을 공부

하는 데 지대한 영향을 미치고 있기 때문이다. 그러나 단순히 방학을 이용한 단기적 비교

과프로그램으로 시행하고 있다는 점은 매우 아쉬운 부분이다. 게다가 이 교육프로그램은 

고학년 학생들에게만 맞추어져있기 때문에 저학년 학생들은 교육받기 어려운 실정이다. 

이러한 상황을 고려하여 00대학교 광고홍보학과는 저학년 학생들이 전공을 더욱 잘 이

해할 수 있도록 ‘광고현장탐방’ 교과목을 개설한 바 있다. 본 연구는 현장체험학습 교과목

을 대상으로 교육성과를 진단하고 실무적·학술적 의의를 탐색하였다. 이를 위해 참여

한 학생들을 대상으로 심층인터뷰를 실시하였다. 분석결과, 실무현장체험학습교육은 학

생들에게 전공이해 및 실무능력 강화에 큰 도움이 된 것으로 밝혀졌다. 또한 학생들은 현

장체험학습 교육을 매우 중요하게 느꼈고, 교육에 대한 만족도도 높았다. 본 연구 결과를 

바탕으로 현장체험학습 교육의 중요성이 재인식되고, 업계와 학계의 상호협력 프로그램 

개발을 위한 방안이 확대될 수 있기를 기대한다.
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문제의 제기

21세기는 창의적이고 다양한 지식이 요구되는 사

회로서 새로운 기술과 지식창출 능력이 국민의 삶

의 질과 국력을 좌우하는 시대이다. 교육에서도 다

양한 능력의 계발과 창의력을 신장시키기 위해 학

습자의 소질과 능력, 적성, 개성 등을 적극적으로 

길러내야 한다(김병희, 2003). 그러나 지금까지 

많은 교육들은 암기식 교육과 주입식 교육으로 이

루어져온 것이 사실이다. 이러한 교육으로는 미래

사회에 적극 대처해나갈 수 없고, 학습자들이 실제 

상황에서 발생하는 문제를 능동적으로 해결해 나

가지 못한다(양미경, 2001). 따라서 오늘날 대학

들은 적극적인 교육형태, 학습자 중심의 학습 환경

을 마련하는 것이 가장 중요한 과제일 것이다. 

최근 대학들은 단순 강의식 교육에서 탈피하여 

산학연계를 통한 현장체험 교육을 확대하며, 이를 

실천해나가고 있는 상황으로 변화하고 있다(Kim, 

2013; Lee, 2001). 교육적인 환경이 급속하게 변

화하여 학생들이 학교에서 제공되는 지식을 암기

하지 않더라도 언제 어디서든 원하는 지식정보를 

쉽게 얻을 수 있는 환경이 되어 있기 때문에 학교수

업 방향이 지식 축적보다는 지식구성 능력향상에 

초점을 맞추는 방향으로 전환될 것으로 보인다. 특

히 지식기반이 요구되는 실무 교육을 강조하면서, 

직접적인 체험과 경험을 하는 현장학습프로그램이 

주목을 받고 있다. 그러나 대학에서는 현장체험 교

육을 위한 학습을 어떻게 실현시키고, 무엇을 어떻

게 가르칠 것인지에 대한 논의는 이루어지지 않고 

있는 실정이다. 현장체험학습은 일부대학에서만 

방학을 이용한 단기적인 비교과 프로그램으로 운

영되고 있지, 어느 대학도 장기적인 교과프로그램

으로 발전시켜나가지는 못하고 있는 실정이다. 

이에 OO대학교 광고홍보학과에서는 저학년 학

생들부터 전공이해능력과 흥미를 갖게 하고자, 대

학 처음으로 실무현장체험 중심의 ‘광고현장탐방’ 

교과목을 개설하게 되었다. 수강한 학생들은 광고, 

홍보, 온라인, 디자인, 이벤트, 인쇄, 상업사진, 홍

보영상 및 CF프로덕션, 옥외광고, 기타 관련업체

를 단체로 견학하고 및 팀 단위로 방문수업하게 하

여 전공심화학습을 증진시키고자 하였다(정재승, 

2011). 

강의식 수업은 틀에 박힌 학습 형태의 피상적 학

습인데 반하여 ‘광고현장탐방’은 실무현장체험 중

심의 교과목이다. 전공이해 없이 학과를 선택했던 

저학년 학생들이 수업에 대한 흥미를 갖지 못하는 

경우가 많았는데 현장체험학습 교육을 통해 전공

이해와 흥미를 가질 수 있도록 하는 데 이 교과목의 

목적이 있다. 

본 연구에서는 학생들이 ‘광고현장탐방’의 현장

체험학습 교육을 경험하면서 느낀 의견들은 어떠

한지를 교육에 참여한 학생들을 대상으로 심층 인

터뷰를 통해 3개의 학습범주와 현장체험학습 교육

에 대한 문제점 및 개선방향을 논의하고자 한다. 

구체적으로 학습범주에는 학습참여, 학습과정, 학

습인식에 대해 질문을 하였고, 마지막으로 개선방

향에 대한 의견을 탐색적으로 분석하였다. 

최근 학계나 업계에서는 현장체험학습 교육의 
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중요성은 날로 커지고 있지만 이를 뒷받침 해줄 교

육적 시스템과 관련된 연구는 찾아보기 쉽지 않다. 

이러한 상황에서 학생들을 바탕으로 현장체험학습 

교과에 관련된 연구는 초기 연구로서 이 분야의 연

구를 활성화시키는 데 기여할 수 있을 것이다. 또

한 이 연구결과를 통해 학생들에게는 현장체험학

습 교과교육이 전공이론과 실무를 연계시켜주는 

역할을 할 것이며, 전공에 대해 확신을 주고 진로를 

선택하는 데 있어서 많은 도움을 줄 것이다. 대학 

또한 현장체험학습 교육을 확대할 것으로 보이고, 

크게는 필수과정으로 강화될 것으로 예상해볼 수 

있다. 

문헌연구

현장체험학습

현장체험학습은 보고, 생각하고, 느끼는 신체활동

을 말한다. 구체적인 현장상황에 적극적으로 참여

하고 의사결정하며, 반성적인 성찰을 통해 학습자 

스스로 의미를 구성하는 것을 체험학습이라 한다

(김영환·김지원·김영진, 2008). 체험이라는 관

점에서 현장학습 교육방법은 경험이 넓고 다양한 

범위를 포괄하는 의미와는 뚜렷하게 다른 것이다

(Lindstone, 2000). 체험은 학생들이 강의실에서 

벗어나, 직접 현장사무실 및 업체방문 등에 의한 현

장체험을 통해 관찰하면서 경험하는 것이다. 김헌

숙(2000)은 체험을 경험, 지각, 인지, 학습 및 행동 

개념들을 토대로 인간학습과정을 제시하였으며, 그

중에서 구체적인 경험(Concrete Experience, CE)

은 실제 경험이나 타인과의 관계를 통하여 학습하는 

것으로서 주로 토의, 게임, 역할 놀이(role play), 

동료의 피드백, 그리고 실제로 기술을 적용해 봄으

로써 학습효과를 얻는다고 하였다(Kolb, 1976, 

1984). 이와 같이 체험은 경험에 비해 직접 겪어본 

것을 강조하고, 더욱 구체적인 접촉을 통해서 오감에 

의한 학습경험을 체득하는 것이다. 정재승(2011)은 

체험학습이 교육적 가치와 효율성에서 학업성취도

가 높고 정서적으로는 발전증진과 전이 기능 획득

에 교육적 가치가 있다고 하였다. 

광고홍보학과 교과과정의 실태와 문제점

대학에서 광고홍보학과 교육은 학문적 연구, 교육

인력의 양성, 그리고 전문 광고홍보인 양성이라는 

세 가지 목표를 가지고 있다. 그중에서도 가장 중

요한 것은 광고홍보 분야에서 필요로 하는 우수한 

전문인을 양성하는 것이다. 그러나 아직 많은 대학

들이 전문인을 양성하기 위한 현장체험학습 교육

이 부족한 점이 많은 것이 사실이다. 아직도 현업

에서는 광고홍보를 전공한 학생들이 관련된 회사

에 취업을 하더라도 회사는 자체적으로 재교육을 

시키고 있는 실정이다. 이는 업계에서 대학교육에 

대해 신뢰하지 못하고 있는 현실을 보여주고 있다

(최용주, 2002). 따라서 대학은 업계가 원하는 맞

춤형 전문 인력을 양성하기 위해 실무에 맞는 맞춤

형 교육과정을 체계적으로 준비할 필요가 있다. 
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대학에 있는 광고홍보학과의 교과과정 실태를 

기존 문헌연구를 통해 살펴보면, 정걸진(1999)은 

4년제 광고홍보학과 17개 대학 교과과정을 수집 

분석하였다. 연구결과는 교과과정이 일정한 원칙

에 의거하여 체계적으로 편성되지 않았다. 또한 홍

보에 관련된 과목은 이론과 실습비율은 4:1 정도로 

실습보다는 이론과목 중심으로 되어있어 시급히 

개선할 필요성이 있다고 하였다. 

한정호(1994)는 미국 광고학과들의 교육과정

을 참고하여 한양대와 중앙대 광고홍보학과 교과

과정을 비교 분석한 결과, 바람직한 광고홍보학과

의 교과과정은 보다 연역적이고 문제해결을 중시

해야 하는 전문직업주의를 지향해야 한다고 보았

다. 특히 교과과정 논의의 초점을 귀납적 논리와 

연역적 논리로 구분하였다. 

최용주(2005)는 광고홍보학과에 개설된 교과

목들이 어떠한 지식과 능력에 적합한지를 알아본 

결과, 현재 교과과정은 이론적 지식에 속하는 교과

목들이 가장 많이 나타나고 있어 앞으로 광고홍보

학과 교과과정에는 실무수행능력을 배양할 수 있

는 교과목들을 비중 있게 편성할 필요가 있다고 하

였다. 

김병희(2003)는 교과과정을 기본으로 하여 학

습유형의 특성을 파악해본 결과, 적응형과 확산형

으로 나타났다. 학생들은 평소 교수의 강의보다 현

장실습과 공모전 준비를 선호하고 있으며, 강의 위

주의 교수법은 선호하지 않았다. 그리고 전문인이 

되기 위해서 전공에 필요한 지식과 능력은 실무수

행 능력과 크리에이티브 능력을 키우는 실무중심

교육이 중요하다고 보았다. 

최용주(2002)는 광고홍보학과 교육과정을 분

석한 결과, 광고 및 홍보 분야에서 종사할 전 문 인

력을 양성하기 위해서는 체계적인 교육내용이 담

겨 있어야 한다고 하였다. 즉 교육과정을 통해서 

어떠한 지식이나 능력을 배양할 것인가 하는 핵심

내용이 결정되는 것이다. 또한 현업간부들과 대학

교수의 공통점은 교과과정에 실무수행 능력과 크

리에이티브 능력을 가장 중요하게 인식하였으며, 

이러한 범주의 지식과 능력을 중심적으로 배양할 

수 있는 교과목들을 교과과정에 비중 있게 다뤄야 

한다고 보았다.

유인하와 지원배(2013)는 국내 38개 4년제 대

학 광고홍보학과 교과과정을 수집 분석한 결과, 과

거에 비해 큰 변화를 보이고 있다고 하였다. 첫째

는 브랜드 관련 교과목과 광고제작, 실습교과목 등

이 증가하였다. 둘째는 매체환경 변화에 교과목 진

화 및 PR인식 변화로 인해 PR과목이 확대되었다. 

셋째는 산학협력과 관련하여 개방형 교과목이 새

롭게 형성되었다. 넷째는 브랜드 이미지와 브랜드 

관리의 중요성이 인식되어 브랜드커뮤니케이션, 

브랜드광고론 등 브랜드 관련 교과목이 다양하게 

개설되었다. 

반면에 기존문헌연구를 통해 교과과정 문제점

을 살펴보면, 한정호(1994)는 광고홍보학과 교과

과정을 분석한 결과 뚜렷한 목표지향점이 없는 백

화점식 과목이 개설되고, 1학년에서 4학년까지 광

고 및 홍보에 관련된 실무과목과 이론과목의 체계

적 교육이 이루어지지 않는 데에 문제가 있다고 하
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였다. 

한규훈과 문장호(2016)는 국내 광고홍보학과 

교과과정은 급변하는 현업환경과 수용정도에 맞춰

서 변화하는 모습을 보이고 있지만 아직 교육적 위

상을 새롭게 다지기에는 사회가 요구하는 정도의 

교과과정엔 부족한 수준이며, 또한 대학별 편차도 

다소 크다고 하였다. 

유인하와 지원배(2013)는 국내 4년제 대학 광

고홍보학과 교과과정을 수집 분석한 결과, 개설 과

목 수는 과거보다 증가하였으나 다양하지 못하다

고 하였다. 또한 학생들은 실무중심의 교육을 원하

고 있으나 교과과정은 그 기대에 못 미치고 있는 실

정이고, 교육목표에 비해 교과과정의 구성은 다양

하지 못하며, 대학과 업계의 산학협력관계도 부족

하다고 하였다. 

김병희(2013)는 광고홍보학과 교과과정의 문

제점을 융합 및 통섭의 시대적 가치를 반영하지 못

한 교육과정으로 보았다. 교육에 대한 기대치는 교

수, 학생, 실무자 간의 차이를 보이고, 실무과목보

다는 이론과목의 비중이 많아, 업계가 요구하는 실

무중심에 맞는 교육을 충족시키지 못하고 있기 때

문에 실무지향의 교과과정으로 개편해야 한다고 

하였다.

이상의 내용을 종합적으로 분석한 결과, 현재 

교과내용은 이론중심의 교과비중이 높아 업계가 

원하는 맞춤형 전문 인력을 양성하기 위해서는 지

금의 이론중심의 교육보다는 산학협력관계를 통해 

실무수행능력을 배양할 수 있는 실무중심교과과정

을 비중 있게 다뤄야 한다는 결론에 이르게 되었다.

광고홍보학과 현장체험학습의 필요성

최근 일부대학에서 실무중심교육 강화프로그램 일

환으로 현장체험 교육프로그램인 현장실습과 인턴

십(internship)을 확대하고 있다. 이는 과거 신입

사원을 채용하고 다시 재교육을 하는 시간적 낭비보

다는 현장에 바로 투입할 수 있는 준비된 인재를 현

장에서 원하고 있기 때문이다(차유철·이희복·신

명희, 2012). 그러나 광고홍보분야의 현장체험 교

육은 현업과 대학과의 유기적인 관계가 매우 필요

하지만 현실적으로 현장의 바쁜 스케줄 때문에 학

생들의 교육을 위해 시간을 할애하기가 매우 어려

운 실정이다. 더구나 한 학기동안 교과로 시행하기

에는 더욱 어려움을 가지고 있다. 그러나 현업에서 

요구하는 맞춤형 전문인을 양성하기 위해서는 현

장체험학습에 대한 교과교육은 선택이 아니라 필

수라 할 수 있다. 따라서 현장체험학습 교육에 대

한 필요성을 기존 문헌 연구를 통해 살펴보면, 김병

희(2003)는 학생들이 현장체험학습 교육을 하기 

위해서는 학교에서 교수의 강의를 일방적으로 흡

수하는 수동적인 대상이라는 생각에서 벗어나, 학

생들이 스스로 문제를 찾고 발견하는, 능동적으로 

교육을 수용하는 관점에서 전환이 필요하다고 보

았다. 즉 광고홍보 교육은 교수의 일방적인 강의보

다는 학생들이 자발적으로 참여하는 교육이 되어

야 하고, 교수는 상호작용적인 교수법을 개발할 필

요가 있다. 상황에 따라서는 다른 정답을 유도하는 

방안도 모색할 필요성이 있고, 새로운 경험과 직관

적인 해석을 할 수 있는 다양한 대안들을 전술적 차
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원에서 제공할 필요성이 있다. 

정재승(2011)은 현장체험학습에 대한 교육은 

전통적인 교육 방법과 대비되는 새로운 교육 방법

으로써 일상적인 학습 공간인 강의실을 벗어나 현

장에서 견학, 탐방, 조사, 관찰, 인터뷰, 면접 등 실

제적인 활동을 하면서 현장체험교육을 극대화할 

수 있다고 하였다. 또한 다양한 교육과정 운영을 

통해 폭넓은 학습경험으로 창의력, 탐구력, 기획력 

등의 자질을 함양할 수 있으며, 이를 통해 전공에 대

한 관심과 흥미를 가지게 되어 실무의 기본적인 지

식을 익히고 전공학습을 강화할 수 있다고 하였다.

이오지(Iozzi, 1989)는 현장체험학습 교육은 

태도와 가치를 증진하는 데 효과적인 방법이면서 

태도에 매우 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 

유승혜(2004)는 현장체험학습 교육이 실무전

이에 영향을 미치는 요인은 목표설정과 교육내용

이 중요하다고 보았다. 학생들을 평가할 때 학습교

육이 긍정적일수록 실무전이 수준도 높아진다. 여

기서 학습조직능력향상을 통한 실무전이 향상을 

확실히 설정해야 하는 결정적인 요인은 사회와의 

직접적인 접촉을 통해 전공이해와 실무능력을 강

화시킬 수 있는 유일한 방법이라 볼 수 있기 때문이

다. 따라서 광고홍보분야에 대한 창의력과 실무경

험은 직접적인 체험을 통해서 얻을 수 있는 것이지, 

이론이나 지식으로 얻는 것은 아니다(김인호·남

상준·이영, 1999). 직접 현장참여와 체험을 통한 

학습교육(오명환·임의태, 2009)이 매우 바람직

한 교육방법이라 할 수 있겠다.

‘광고현장탐방’ 교과에 관한 수업과정

현장체험학습은 강의실에서 배운 전공지식을 직접 

업체를 견학하면서 체험하는 과정에서 전공이해 

및 실무능력을 강화하는 데 목적을 둔 교수학습형

태이다(Owens & Wang, 1996). 이 교수학습형

태는 현장에서 실무적인 일이 어떠한 틀과 조건 속

에서 이루어지고 있는지 알게 하고, 졸업 후에 자신

이 어떠한 일을 하게 되는지를 미리 파악하여 대비

할 수 있게 한다(송지영·김지숙, 2015). OO대학

교 광고홍보학과는 저학년 학생들에게 현장체험과 

경험을 통해 전공을 이해하고 흥미를 갖게 하고자, 

‘광고현장탐방’ 교과목을 전공기초선택 교과로 개

설한 바 있다. 이 교과는 2개 과정으로 운영되었는

데, 단체 견학과정과 팀 방문과정으로 진행하였다. 

교육진행은 한 학기, 주 3시간씩 15주에 걸쳐 진행

하였으며, 총 135개 업체를 견학 및 방문하였다. 

학습수행절차는 첫째, 준비단계(1∼2주)로 수

강신청 전·후에 담당교수가 강의계획서 준비와 

업체리스트작성 및 산학협력체결을 하였다. 이후 

업체들과 사전 모든 일정을 조율하여 수업에 차질

이 없도록 하였다. 이 때 준비과정에서 매우 중요

한 사항은 업체와 학교, 학생 간의 상호 치밀한 관

계가 있어야 한다. 이는 양질의 교육을 위해 사전

에 교육당사자인 교수 및 학생뿐만 아니라 업체들

과의 협조가 체계적이고 긴밀하게 이뤄져야 교육

진행에 차질이 없기 때문이다(<표 1>). 또한 학생

들은 교육을 진행하기 위해 강의계획서(<표 2>)를 

숙지하고, 업체 견학이나 방문을 하기 전에 질문에 
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관한 체크리스트(<표 3>)를 작성해야 한다.

둘째, 실행단계(3∼15주)로 단체 견학 및 팀 방

문교육은 실무자들의 경험담과 특강 등 다양한 체

험이 이루어지고, 팀은 방문체험 후, 발표와 토론

으로 진행하였다. 

셋째, 평가단계(16주)로 전체적인 평가방법은 

학생들이 업체에 대해 제대로 이해하고 학습이 되

었는지를 중점적으로 평가하였다. 구체적으로 개

인평가는 단체 견학(<표 4>)을 다녀온 후에 질문 

체크리스트(<표 2>)를 근거로 하여 견학과정을 체

계적으로 잘 이해하고 있는지에 대한 개인보고서 

제출을 30%로 배점하였고, 팀 평가는 업체 방문

(<표 4>)후 팀별로 준비한 PPT 자료 및 발표에 대

해 50%로 배점하였다. 마지막으로 출석평가를 

20%로 배점하여 총 100%만점으로 하였다. 특히 

팀 평가는 PPT자료에 팀 인원사진을 필히 제시하

도록 하여 출석여부를 확인하였다.

‘광고현장탐방’ 교과는 2013년부터 2016년까지 

4년 동안 총 135개 업체(<표 4>)를 단체 견학 및 

팀 방문과정으로 이루어졌다. 견학은 광고역사 및 

자율심의, 인쇄, 광고대행 분야로 진행했으며, 방

과목명: 광고현장탐방 / 1학년 2학기(3학점)

수업목표

광고 전공과목 학습을 위한 예비강좌이다. 광고홍보분야에 

관련된 전 업체를 현장견학 및 방문을 통해 전공이해 및 실

무능력강화에 목표를 둔다. 

수업내용
현장견학 및 방문: 현업에 있는 전문가 특강 및 인터뷰(회사

소개, 사례, 현장체험 등)

주 간 수업내용

제 1 주 강의소개

제 2 주 창의성(영상자료 시청) 및 팀 구성

제 3 주 광고박물관 및 한국광고자율심의기구 견학(개인보고서 제출) 

제 4 주 광고제작사 및 광고 및 홍보물 제작 프로덕션 현장 팀별 방문

제 5 주
PPT 자료준비 및 발표(회사소개, 업무현황, 성공사례 및 느

낀 점) 

제 6 주 인쇄관련회사 견학(개인보고서 제출)

제 7 주 광고상업사진 스튜디오 현장 팀별 방문(인물, 제품, 식품 등)

제 8 주
중간평가/ PPT 자료준비 및 발표(회사소개, 업무현황, 성공

사례, 느낀 점) 

제 9 주 홍보회사 현장 팀별방문

제 10 주
PPT 자료준비 및 발표(회사소개, 업무현황, 성공사례 및 느

낀 점) 

제 11 주 광고대행사 견학(개인보고서 제출)

제 12 주 온라인광고 관련회사 현장 팀별방문

제 13 주
PPT 자료준비 및 발표(회사소개, 업무현황, 성공사례 및 느

낀 점) 

제 14 주 프로모션 관련회사 및 기타(옥외 및 기업체) 현장 팀별방문

제 15 주
PPT 자료준비 및 발표(회사소개, 업무현황, 성공사례 및 느

낀 점) 

제 16 주 기말평가/ 총평

참고 사항
*현장방문 시 필히 팀 활동사진촬영(PPT 자료 구성할 때 팀

원 사진제시)

성적 평가
개인평가: 보고서 30%, 팀 평가: PPT 자료준비 및 발표 

50%, 출석 평가: 20%

표 2  ‘광고현장탐방’ 강의계획서

역 할 내 용

업체
장소와 활동 제공 및 교육(회사소개, 특강, 

실무체험, 좌담, 실습 등)

학교(담당교수) 업체 연결, 전공지식과 지도, 수업관리, 수업 평가

학생
수업의 이해(전공이해 및 실무능력강화, 

진로모색 등)

표 1  ‘광고현장탐방’ 교육의 상호간의 역할
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연도 과정 분야 방 문 업 체 업체수

2013

단체

견학

광고역사 한국광고박물관

42

인쇄 현진크리에이티브

광고대행 상암커뮤니케이션즈

팀

방문

광고제작
We커뮤니케이션즈, 지수컴퍼니, 해브컴, 애드넷씨에스, 애드 스테이즈, 광화문, 매직브이알, 락애드

컴, 태광그룹 티브로드

프로덕션 코리아하베스트, 부에나비스타, 스케치북, 커스텀메시지, 마더프로덕션 

상업사진 진스튜디오, 석스튜디오, 위즈, 광고영상스튜디오, 한국정밀, 발해, WYZ(패션) 

홍보
플래시먼힐러드코리아, 캐첨코리아, 도모커뮤니케이션즈, 컴텍스트, SK플래닛, 비즈커뮤니케이션 

앤 컨설팅, 피알원

온라인 니드커뮤니케이션, 스파클인터랙티브, 블루픽스커뮤니케이션즈, 코마스인터렉티브, 프로온, 버블업, 

프로모션 준플러스, SK커뮤니케이션즈

옥외광고 근도상사, 아텍스미디어

기타 편집회사 나무

표 4  단체 견학 및 팀 방문업체

과정 행동 체크문항 제출형식 평가방법

현장견학 단체

회사의 주 업무는? 

개인보고서 개인평가

조직구성은? 

광고주의 성향은? 

회사 업무의 프로세스는? 

회사에 대해 궁금하게 물어볼 사항은?

회사 견학을 통해 느낀 점은?

기타 의견제시

현장방문 팀

회사소개(연역, 비전, 업무의 특징 등)

PPT 자료 및 팀 발표

팀 평가

(PPT 작성 시 팀 인원 

사진제시)

조직구성은

광고주는?

관련된 업무 및 프로세스는?

성공사례는?

질문내용(회사 탐방 전 질문지 작성하여 질문)

방문 후 느낀 점(팀 인원별)은?

기타 의견제시

표 3  질문 체크리스트
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연도 과정 분야 방 문 업 체 업체수

2014

단체

견학

광고역사 한국광고박물관

33

인쇄회사 현진크리에이티브

광고대행 상암커뮤니케이션즈

팀

방문

광고제작 광화문, 락애드컴, 애드넷씨에스, 매직브이알, 해브컴, 아크, We 커뮤니케이션즈

프로덕션 더블유프로덕션, 미스터로맨스 마더프로덕션, 커스텀메시지, 코리아하베스트, 부에나비스타, 

상업사진 한국정밀, 석스튜디오, 구루비스스튜디오, 하이스튜디오, 위즈스튜디오, 발해스튜디오

홍보 푸른엠엔에스, BR컴

온라인 니드커뮤니케이션, 코마스인터렉티브, 스파클 인터랙티브, 블루픽스커뮤니케이션즈, 프로온, 버블업 

프로모션 준플러스, SK커뮤니케이션즈

옥외광고 근도상사

기타 편집회사 나무, DMC미디어, B&B 밝은세상안과 홍보실

2015

단체

견학

역사, 심의 한국광고박물관, 한국광고자율심의기구

34

인쇄 현진크리에이티브

광고대행 이노션월드와이드

팀

방문

광고제작 We커뮤니케이션즈, 지수컴퍼니, 디자인이다, 애드넷씨에스, 광화문

프로덕션 코리아하베스트, 부에나비스타, 미스터로맨스, 커스템메시지, 마더프로덕션

상업사진 한국정밀, 구루비스, 석스튜디오, 위즈스튜디오, 발해스튜디오

홍보 잇츠컴, 레인보우, 인포마스타, PR원, BR컴

온라인 디트라이브, 인터렉티브빅, 나스미디어, 더블업커뮤니케이션, 

프로모션 준플러스, SK커뮤니케이션즈, 엘에이치

옥외광고 근도상사

기타 편집회사 나무, DMC미디어

2016

단체

견학

광고역사 한국광고박물관

26

인쇄회사 현진크리에이티브

광고대행 덴츠코리아

팀

방문

광고제작 We커뮤니케이션즈, 지수컴퍼니, 바우디자인, 애드넷씨에스, 

프로덕션 코리아하베스트, 부에나비스타, 아트로보이스픽쳐스, 그래비티프로덕션

상업사진 구르비스, 석스튜디오, 설총스튜디오

홍보 푸른엠엔에스, 도모브러더, 레인보우커뮤니케이션, PR원

온라인 다츠커뮤니케이션, 코마스, 철산엔터테인먼트, 인터랙트빅

프로모션 준플러스, SK커뮤니케이션즈,

옥외광고 근도상사

기타 편집회사 나무
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문은 광고제작, 프로덕션, 상업사진, 홍보, 온라인, 

프로모션, 옥외광고, 기타 분야로 진행하였다. 연

도 별로 분류하면, 2013년도 42개 업체, 2014년도 

33개 업체, 2015년도 34개 업체, 2016년도 26개 

업체로 이루어졌다. 단체 견학 및 팀 방문은 체계

적으로 교육을 실현하기위해 다음과 같은 학습과

정(<그림 1>)으로 진행하였다.

현장실무자들은 강의식교육도 중요하지만 학생

들이 현장에서 실무를 체험하고 경험하는 교육이 

전공을 이해하는 것과 진로를 선택하는 데 도움을 

준다고 하였다. 이는 기존 문헌연구자들과 맥락을 

같이 하고 있는데, 포스켓(Foskett, 1999)은 전공

학생들이 현장체험학습 교육을 통해 실무경험과 정

서적인 학습을 증진시키는 것과 전공심화학습을 증

진시킨다고 하였다. 또한 콜린스(Collins, 2002)는 

현장체험학습이 이론과 실무를 연계시켜 주는 역

할을 함으로써 학생들에게 직업을 선택하는 데 많

은 도움을 주고 있는 교육이라 보았다. 특히 교육

에 참여한 학생들이 현장체험학습 교육을 통해서 

경험하고 인지하는 의견을 어떻게 제시하고 있는

지를 분석하기 위해 다음과 같이 연구문제를 설정

하였다. 

• 연구문제1: 광고홍보학과 학생들이 현장체험학습 

교육에 참여를 하게 된 계기와 기대감은 무엇인가? 

• 연구문제 2: 광고홍보학과 학생들이 현장체험학습 

과정에서 심리적 요인인 흥미, 적절성, 이해, 태도, 

기억, 어려움, 중요성은 무엇인가?

• 연구문제 3: 광고홍보학과 학생들이 현장체험학습

에 대한 인식에서 진로모색 및 만족감은 어떠한가?

   

   

그림 1  실무현장체험학습 교육과정
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• 연구문제 4: 광고홍보학과 학생들이 현장체험학습 

교육을 통해 개선할 점은 있는가?

연구방법

심층인터뷰 참여자 선정

이 연구는 현장체험학습 교육을 교과과정으로 극

대화할 수 있는 방안을 알아보고자 교육에 참여한 

광고홍보학과 학생들을 대상으로 심층인터뷰를 실

시하였다. 심층인터뷰는 질적 연구방법으로서 적

은 수의 표본을 가지고 진행하는 탐색적 연구방법

이다(이군희, 2004). 심층인터뷰는 기술적이고 분

석적인 목적을 위해 교육 참여 학생들의 관점과 의

견을 수집하는 과정에서 수량화가 불가능한 심리

적 요인을 도출해낼 때 적합한 조사방법이라고 볼 

수 있다(Creswll,1998). 심층인터뷰를 통해 현장

체험학습 교육에 대한 방향성을 정하고, 설문조사

를 통해 찾기 어려운 심리적 요인에 관해서는 현장

체험학습을 경험한 학생들의 시각으로 파악해 볼 

수 있다. 심층인터뷰 참여자는 주제와 관련성 높은 

대상자를 의도적 표본 추출방법으로 선정하였다. 

선정과정은 2013년부터 2016년까지 4년간, 교육

에 참여한 학생 112명을 대상으로 제출한 개인보

고서 및 PPT 자료를 취합하여, 2018년 10월 중순 

일주일동안 연구자가 검토하여 본 연구목적에 적

합한 대상을 1차로 20명 선별하였으며, 전화 및 면

담을 통해 최종 16명을 선정하였다. 심층인터뷰 참

여자들의 일반적인 특성은 <표 5>와 같다.

자료수집

현장체험학습 교과에 참여한 학생을 대상으로 한 

심층인터뷰 과정에서 면접 자료에 대한 누락을 방

지하기 위해 참여자의 동의를 얻어 녹음을 하였다. 

인터뷰 내용의 녹음과 함께 참여자들의 제스처, 표

정, 톤 등의 변화 등을 직접 관찰하고 메모하였으

며, 가급적 딱딱한 분위기를 만들지 않고 자연스럽

게 질문지와 비슷한 맥락으로 질문을 유도하였다. 

학습연도 번호 성별 나이 학과 관심분야

2013

A1 남 25 광고홍보 디자인

A2 남 25 광고홍보 광고

A3 남 24 광고홍보 이벤트

A4 남 26 광고홍보 홍보

2014

B1 남 24 광고홍보 영상

B2 남 24 광고홍보 홍보

B3 남 24 광고홍보 광고

B4 남 24 광고홍보 이벤트

2015

C1 여 23 광고홍보 광고

C2 남 23 광고홍보 홍보

C3 여 23 광고홍보 디자인

C4 여 23 광고홍보 홍보

2016

D1 남 22 광고홍보 이벤트

D2 여 23 광고홍보 홍보

D3 여 22 광고홍보 온라인

D4 여 23 광고홍보 홍보

표 5  심층인터뷰 참여자 특성



광고홍보학과 실무현장체험학습 교육에 관한 탐색적 연구 137

녹음된 자료는 연구의 신뢰성을 높이고자 연구자

가 3회 반복적으로 숙지하여 분석 정리하였다. 심

층인터뷰 참여자들의 자유로운 의견을 듣기 위해 

세미나실에서 인터뷰를 진행하였다. 16명의 인터

뷰 참여자들의 의견에 주목하기 위해서는 단체로 

인터뷰하기에 어려움이 있어 4명씩 4회에 걸쳐 실

시하였다. 질문과 답변을 주고받는 형식으로 모두 

1회의 인터뷰를 진행하였다. 인터뷰 이후 자료가 

불충분하거나 내용이 불확실하다고 판단될 시에는 

전화통화 및 이메일을 통해 추가 자료를 수집하였

다. 면접시간은 1시간 정도로 이루어졌으며, 참여

자들 중에 사정이 있는 학생은 이메일을 통해 질문

에 서면 작성하도록 하였다. 

연구결과

실무현장체험학습 교육을 탐색적으로 살펴보기 위

해 인터뷰에 포함된 질문들은 크게 4개의 범주와 

12개의 인터뷰 주제로 분류하였다(<표 6>).

연습문제 1: 학습참여 

계기

학생들은 현장체험 교육을 통해 실무자들로부터 

전공에 대한 경험담을 들을 수 있을 것이라는 기대

감이 있었다. 특히 대학에 들어올 때 막연한 생각

으로 학과를 선택했던 학생들은 전공에 대한 불확

실성과 이해 부족을 좀 더 해결하며 전공분야에 대

한 궁금증이 해소될 것 같다는 생각에 참여하였다. 

또한 진로 및 취업에 관해 실무자들에게 조언을 얻

을 수 있다는 기대감도 있었다. 이에 구체적인 발

언 내용은 다음과 같다.

다양한 광고 산업현장을 직접보고 싶어서 참여하게 

되었습니다. 좀 더 말하면, 백번 듣는 것보다 한번 보

는 것이 낫다는 말처럼 직접 제 눈으로 보고 전공실무

를 이해할 수 있다는 확신을 갖고 싶었습니다. (A4)

강의를 통해 배울 수 있는 학술적 지식보다 실무현장

을 방문하고, 실무자들의 생생한 경험을 듣는 것이 더 

큰 배움이 될 수 있다고 생각했고 광고, 홍보, 이벤트, 

프로덕션 등 다양한 분야를 경험하면서 진로에 대한 

범주 인터뷰주제 질문 내용

학습참여
계기 수강신청을 하게 된 계기는?

기대감 수강신청 후 기대감을 갖게 된 것은?

학습과정
심리적 

요인

흥미 교육과정을 통해 흥미가 있었다면?

적절성 교육과정은 적절했는지?

이해 교육과정을 통해 전공이해는?

태도 교육에 대한 분위기는 어떠한가?

기억 교육과정 중에 기억에 남았던 것은?

어려움 교육과정 중에 어려움이 있었다면?

중요성 교육과정 중에 중요했던 것은?

학습인식
진로모색 교육과정을 통해 진로에 대한 생각은?

만족감 교육에 대한 만족감은?

학습개선 개선점 교육에 대해 개선할 점은?

표 6  심층 인터뷰 질문 범주
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고민을 해결할 수 있을 것이라 생각했습니다. (B3)

 

광고 분야를 생각하고 있었지만 구체적으로 어떤 일

을 하는 지에 대한 궁금증이 있었습니다. 그리고 강의

식 수업도 중요하지만 직접 현장체험을 통해 전공을 

이해할 수 있다는 생각이 들었고, 이 교육 이후에 현장

을 직접 체험할 수 있는 기회는 많지 않을 것이라 생각

되었습니다. (C3) 

광고에 대한 지식이 거의 없는 학년 초였기 때문에 직

접현장을 보고 다양한 경험을 하다 보면 광고에 대한 

흥미와 관심도가 높아질 것이고, 현업 분들을 만나면 

진로에 대한 조언도 얻을 수 있을 것이라 생각했습니

다. (D2) 

기대감

학생들은 회사의 다양한 업무의 역할과 실무경험

을 직접 볼 수 있다는 것과 구체적이지 못했던 진로

를 찾아볼 수 있는 기회가 되지 않을까하는 기대감

을 갖고 있었다. 또한 다양한 전공분야의 회사를 

체험하다 보면 그 분야를 이해할 수 있을 것 같고, 

회사분위기를 통해 실무에 대한 궁금증을 어렴풋

이 알 수 있겠다는 생각을 가지고 있었다. 그 외에 

실무순환구조, 실무정보, 전공 시야확보 등을 알 

수 있지 않을까 하는 생각을 갖고 있으며, 특히 진

로에 대한 궁금증을 해결해 줄 것으로 생각했었다. 

이에 참여자의 구체적인 발언 내용은 다음과 같다.

아무래도 처음 배우는 전공을 현장에 직접 나가서 보

는 것이 훨씬 도움이 될 것이라고 생각했습니다. 또한 

교육 중에 다양한 전공분야에서 나의 진로를 선택할 

수 있을 것 같은 기대심리가 있습니다. (A2)

다른 이론수업과는 다르게 직접 현장에 가서 보고 느

끼는 것이 많은 것을 얻을 수 있다는 기대감이 있습니

다. (B4) 

앞으로 사회에 나가면 어떤 일을 수행하게 될지 궁금

했습니다. 이 수업을 통해 실무에 대한 업무를 파악해 

볼 수 있고, 실무자분들을 직접 만나 생생한 경험담을 

들을 수 있다는 기대감과 진로를 결정하는 데 도움이 

될 것 같았습니다. (C2) 

현업이야기와 회사업무 등을 알고 싶고, 제작과정을 

통해 최종결과물이 어떻게 만들어지는지에 대한 과정

을 알 수 있다는 기대감을 갖게 합니다. (D1)

연습문제 2: 학습과정 

흥미

학생들은 업체를 직접 견학하며 실무자들에게 업

무과정을 설명 듣다 보면 생생한 현장감을 느낄 수 

있었고, 풍부한 경험담과 노하우를 전해들을 때 전

공분야에 대한 청사진을 그려볼 수 있어 좋았다고 

했다. 또한 실무자들의 일하는 모습을 통해 자신의 

미래를 생각해볼 수 있었고, 실무자들과의 상담을 

통해 불확실한 전공에 대한 확신을 갖게 되었다. 

그 외에 광고 결과물이 나오기까지의 과정과 실습
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시간, 기획과정, 캠페인사례 등을 직접 다양하게 

체험해봄으로써 이후 학업에 많은 도움이 되었다. 

그리고 방문회사마다 다른 분위기를 가지고 있어 

또 다른 기대감을 가지게 되었고, 특히 자유스러운 

수업분위기는 교육의 즐거움을 갖게 하였다. 이에 

참여자의 구체적인 발언내용은 다음과 같다.

영상회사에 갔을 때 포토샵, 일러스트레이션, 프리미

어프로 등의 프로그램을 다루는 실무자를 보면서 프

로그램을 다룰 줄도 모르는 나는 신기하고 매우 재미

있어 보여, 이후에 관심을 가지고 영상제작을 심도 있

게 해볼까 하는 생각입니다. (A2)

실무자들의 풍부한 경험담과 조언은 전공분야에 대한 

청사진을 그릴 수 있었으며, 이를 통해 이후 학업에 최

선을 다할 수 있었던 원동력이 되었습니다. (B3)

 

매주 다른 회사방문이 한 주 한 주 기다려졌던 것 같습

니다. 업무이야기, 광고를 만드는 과정, 실무자들의 

적극성 등 현업에 대한 생생한 이야기가 흥미로웠습

니다. 그리고 매주 다른 회사를 경험하다 보니 회사마

다 분위기가 다르다는 것을 알 수 있었습니다. (C3) 

공공PR회사를 방문했을 때, 그 회사가 캠페인 프로젝

트를 보여주며 진행과정을 설명해줬을 때 내 전공에 

대해 보람과 희열을 느꼈습니다. (D2)

적절성

실무관련 프로세스 및 사례 등 다양한 체험방식의 

교육은 반복될수록 학생들에게 유익했으며, 학생

들은 체계적인 교육 운영에 만족하였다. 또한 현장

수업에 대한 피드백을 통해 좀 더 전공을 알아가는 

시간이었고, 하나하나의 경험은 수업취지에 맞게 

전공에 대한 시야가 넓어지는 효과를 낳았다. 수업

계획서에 따른 체계적인 진행은 전공분야에 대해 

좀 더 친숙하게 다가갈 수 있는 계기가 되었다. 다

양한 업체방문을 통한 다양한 경험은 미래를 결정

하는 데 도움이 되었고, 현업에 대한 경험과정을 통

해 이 교육이 왜 필요한지를 신뢰하게 되었다. 다

만 소수학생은 좀 더 다양한 분야를 체험해보면 좋

을 것 같다는 의견을 제시하였다. 이에 참여자의 

구체적인 발언내용은 다음과 같다.

인쇄회사를 방문했을 때, RGB, CMYK 같은 포토샵

을 어떻게 하는지 직접 보았고, 사진스튜디오 방문 때

는 막연히 일반사진관과 같이 찍을 줄 알았는데 한 컷 

한 컷 사진을 찍기 위해 많은 촬영시간이 필요한 것을 

알았습니다. 특히 홍보회사 방문 때는 또 다른 세계였

습니다. 이런 다양한 전공분야의 현장체험이 매우 유

익하고 만족스러운 수업이었습니다. (A4) 

격주에 한 번씩 실무현장을 체험하다 보니 전공분야

에 대한 시야가 트인 것 같고, 방문회사를 통해 리뷰와 

보고서, 프레젠테이션 등을 직접 작성해보고 체험해

본 유익한 시간이었습니다. 직접 방문하지 못한 회사

는 다른 팀의 PPT자료와 발표를 통해 간접적으로 알

게 되었으며, 전공분야에 대해 좀 더 다가갈 수 있었던 

유익한 수업이었습니다. (B2)
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전공에 관련된 다양한 회사견학 및 방문을 통해 전공

이해도가 높아졌으며, 이 과정에 수강하는 동기들과 

함께 PPT자료와 발표를 준비하면서 좀 더 동기들을 

알아가는 시간이었고, 깊이 있는 학습이어서 좋았습

니다. (C3)

수업을 듣는 동기들과 서로 토론하는 시간을 통해 전

공분야를 심도 있게 알게 되었고, 방문하지 못한 회사

에 대한 다른 팀 발표와 서로 갔다 온 회사에 대해 의

견을 나누어보는 수업도 좋았습니다. (D3)

이해

학생들은 다양한 견학 및 방문과정에서 강의실에

서만 알았던 전공 내용을 직접 실무체험을 통해 좀 

더 알아갈 수 있었다. 실무자들이 업무에 관한 이

야기와 성공사례 등을 전할 때 실무환경을 이해할 

수 있었으며, 실무자들의 경험담과 조언은 강의실

에서 느낄 수 없었던 것을 피부로 느낄 수 있었고, 

직접 설명과 실현을 통해 전공실무에 대한 믿음이 

커졌다. 그 외에 직접현장과 프로세스 진행과정 등

을 보고 배우면서 전공분야에 대한 이해의 폭이 넓

어졌다. 다만 일부 학생은 많은 인원들이 단체견학 

교육에 참여하다 보니 집중력과 전달력이 떨어져 

실무를 이해하기가 어려웠다고 하였다. 이에 참여

자의 구체적인 발언내용은 다음과 같다.

직접현장을 보고 배우는 수업이기에 전공실무를 이해할 

수 있었고, 인쇄기술 및 촬영방법 등의 프로세스를 직접 

보고 체험하며 실무과정을 이해할 수 있었습니다. (A4) 

현업에 계시는 분들의 여러 현장이야기와 경험담을 

들으면서 원하는 제작물을 만드는 힘든 과정을 들었

을 때, 전공에 대한 깊이를 알 수 있었습니다. 또한 팀

별방문에서 가보지 못한 회사에 대해서는 팀별 PPT

자료와 발표를 통해 그 회사를 간접적으로 경험할 수 

있었습니다. (B3)

현장에서 실무자분들의 경험담은 강의실에서 느낄 수 

없었던 수업이었으며, 전공실무를 깊이 있게 이해할 

수 있었습니다. (C2)

직접적인 현장체험학습은 어떤 수업보다 도움이 되었

으며, 직접 현장체험을 통해 실무에 대한 프로세스 및 

업무를 이해할 수 있었고, 앞으로 전공공부에도 많은 

도움이 될 것 같습니다. (D4)

태도

학생들은 자유스러운 분위기 속에서 적극적으로 

교육에 임하였다. 귀찮아하기보다는 배우고자하

는 열의와 호기심 속에 교육을 받았다. 팀별 방문 

때는 구성원들 간에 서로 의지하면서 화기애애한 

분위기 속에 교육이 진행되었고, 자신의 전공분야 

및 진로문제들도 스스럼없이 대화하며 서로 간의 

벽을 허물 수 있는 시간이었다. 이에 참여자의 구

체적인 발언내용은 다음과 같다.

학기 초만 해도 서먹했던 친구들이 교통수단을 함께 

이용하면서 업체를 방문하다 보니, 서로의 벽을 허물 

수 있는 시간이 되었습니다. (A2)
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마음에 맞는 동기들과 4∼5명씩 팀을 구성하여 업체를 

직접 방문하다 보니 수업분위기는 너무 좋았습니다. 팀

원들이 서로를 이해하려고 노력하고, 그 과정에서 수업

을 적극적으로 참석하게 되었습니다. 업체를 방문할 때

는 동기들과 미리 질문할 것을 준비하여 현장에 있는 실

무자들에게 좋은 인상을 줄 수 있었습니다. (B4)

팀별로 격주에 한 번씩 회사를 찾아가다 보니 팀원들

과 더욱 친해질 수 있었고, 진로 및 전공분야에 대해서

도 많은 이야기를 나눌 수 있었습니다. (C2)

방문회사에 다녀온 후에 팀별로 발표준비를 하다 보

니 각 팀별로 열의가 대단했습니다. 우리 팀원들은 함

께 밤을 세워가며 발표준비하고 팀 발표를 통해 서로 

다른 회사를 공유할 수 있었습니다. (D1)

기억

참여자들은 현장에서 실무자들이 제작과정을 이해

하기 쉽게 설명해준 것과 실무자들의 경험담이 가

장 기억에 남았다. 특히 학과 졸업생 경험담은 학

생들에게 깊은 인상을 주었다. 그리고 업체방문 후

에 팀원들과 함께 밤을 새워 발표 준비할 때가 가장 

기억에 남았다. 그 외에 편집디자인 및 간판제작과

정을 직접 보는 것, 방문하지 못했던 업체를 팀별

로 발표를 통해 공유하는 것, 영상편집을 직접 해봤

던 것 등도 기억에 남았다. 이에 참여자의 구체적

인 발언내용은 다음과 같다.

인쇄회사를 견학했을 때, 실무자에게 인쇄필름과 제

판과정을 통해 인쇄기계가 돌아가면서 인쇄물이 나오

는 과정을 경험한 것과 업체방문 후에 팀원끼리 자료

준비와 발표를 했던 것이 가장 기억에 남았습니다. 또

한 팀별로 갔다 온 소감도 이야기하면서 회사의 장단

점을 서로 분석해볼 수 있어서 좋았습니다. (A4) 

업체방문도 기억에 많이 남았지만 제가 가보지 못한 

업체를 다른 팀원들이 방문하여 발표를 통해 서로 공

유할 수 있어서 좋았습니다. (B4)

대형 광고대행사를 방문했을 때, 타 대학 학생들과 함

께 서로 의견을 나누고 들을 수 있었으며, 실무자가 특

강형식으로 성공사례를 설명한 것이 기억에 남습니

다. 이후에 공모전 및 캠페인 프로젝트 준비에 많은 도

움이 되었습니다. (C2)

수업 전 팀원들과 모여서 방문회사에 대해 사전조사

하고 질문리스트 준비를 통해 실무자들에게 좋은 인

상을 준 것이 기억에 남습니다. (D4)

어려움

학생들은 교육을 하는 과정에서 몇 가지 어려움도 

가지고 있었다. 첫째, 학생일부는 교육과정을 준비

하면서 팀원 간의 감정과 갈등이 있었고, 실무자들

이 진행하는 과정에서 전문용어의 사용으로 전공

지식에 대한 부족함을 느꼈다. 단체 견학에서는 한 

회사를 둘러보는 교육이기 때문에 많은 학생들이 

참여하다 보니 궁금하거나 모르는 것이 있으면 바

로 질문하거나 피드백하기가 어려웠다. 둘째, 팀 
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방문교육은 많은 회사를 전체적으로 같이 방문할 

수 없는 관계로 팀별마다 자료 및 발표를 통해 서로 

공유형식으로 수업을 진행하다 보니 가보지 못한 

회사를 간접적으로 듣게 되어 세부적으로 이해하

지 못하는 아쉬움이 있었다. 셋째는 수도권 회사나 

지역 회사를 방문할 때 학교수업이 겹칠 경우가 있

고, 교통수단을 이용할 때는 이동하는 데 불편함이 

있었다. 또한 팀별로 회사방문 후에 자료준비과정

에서 일부 참여하지 않는 팀원이 있어 힘들어 했으

며, 매번 다른 회사방문을 통해 수업이 계속 진행되

다 보니 수업에 관한 열의가 떨어졌다고도 하였다. 

이에 참여자의 구체적인 발언내용은 다음과 같다.

어렵거나 이해가 안 된다고 생각한 적은 없지만, 단체

견학은 많은 인원이 한 회사를 둘러보다 보니까, 궁금

하거나 모르는 것이 있으면 바로바로 질문하기가 어

려웠습니다. (A1)

방문현장체험은 팀별로 진행되기 때문에 다양한 업체

를 방문하지 못하고 발표에 의존하면서 간접적으로 

공유하는 수업이 아쉬웠습니다. (B2)

실무자의 전문적인 용어를 듣다 보면 이해할 수가 없

어 답답함이 있었습니다. 또한 업체방문 시에는 일부

팀원 간의 의견충돌로 인해 감정적인 문제도 있었습

니다. (C2)

실무를 직접 경험해보니, 회사가 업무시간 내에 2∼3

시간을 학생들을 위해 할애한다는 것이 쉽지 않겠다

는 생각이 들었습니다. 하지만 학생 입장에서 보면 일

부 실무자들이 급한 모습을 보여 아쉬움이 있었고, 매

번 다른 회사에 가서 수업을 계속 진행하다 보니, 수업

몰입도가 떨어졌습니다. (D4)

중요성

학생들은 교육을 하기 위한 마음가짐이 가장 중요

하다고 하였다. 교육 참여는 관심과 열의는 물론 

적극적으로 교육을 받아들이는 자세가 필요하고, 

다양한 분야를 직접 체험하기 위해 분야에 대한 업

무이해, 질문지 준비, 기본지식 등을 사전에 미리 

준비하여 회사를 방문하는 것이 중요하다고 보았

다. 그리고 팀 발표 준비과정을 다른 팀원과 공유

하기 위해서는 자료를 철저히 준비해야 하고, 특히 

학생들의 긍정적인 태도가 가장 중요하다고 보았다. 

이에 참여자의 구체적인 발언내용은 다음과 같다.

조별 활동 후 발표준비가 매우 중요하게 생각됩니다. 

한 팀이 발표를 철저히 한다면 다른 팀원들은 직접 가

지 않아도 결과를 듣고 어느 정도 그 회사에 대해 이해

할 수 있으니까요. (A4) 

회사 방문하기 전에 기본적인 지식과 질문지 등 사전

준비를 해야 합니다. 학생들의 태도가 가장 중요하다

고 생각합니다. 왜냐하면 회사의 대표와 담당자들이 

어렵게 시간을 내주는 만큼, 학생들은 진지한 태도가 

있어야합니다. (B3)

다양한 분야의 회사를 체험해 보는 것이 가장 중요합
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니다. 광고홍보학 전공의 경우 진로선택폭이 넓은데, 

저학년 때는 전공지식이 부족하기 때문에 진로결정은 

어려울 것입니다. 따라서 광고, 홍보, 미디어랩, 프로

덕션 등 다양한 전공분야를 직·간접적으로나마 경험

할 기회가 많이 있는 것이 중요합니다. (C2) 

현장경험을 통해 자신이 어떤 분야에 가장 매력을 느

끼게 되는지를 알고, 무엇을 준비해야 하는지 실무자

에게 조언을 들어보기 위해선 효율적인 준비가 꼭 필

요합니다. (C3) 

본인이 관심과 열정을 가지고 무엇을 준비해야 할지

를 계획하는 것이 중요합니다. 즉 예를 들면 격주로 회

사를 방문하는 데 있어 열의와 적극적인 태도가 필요

합니다. 특히 본인이 생각하는 진로가 있다면 더욱 관

심을 가지게 되겠죠. (D2)

연습문제 3: 학습인식

진로모색

저학년 대상으로 현장체험 교육이 진행됐기 때문

에 많은 학생들은 전공을 이해하기에 부족함을 느

끼고 있었고, 진로를 결정하기는 어려웠다. 그러나 

도움은 많이 되었다. 구체적으로 학생들은 첫째, 

적성에 맞는지를 찾아볼 수 있었다. 둘째, 전공에 

흥미를 갖는 것이 우선이라 생각하고 진로는 아직 

생각해보지 않았다. 셋째, 진로를 생각하기에는 부

족하지만, 어떤 분야를 잘할 수 있을까하는 생각을 

갖게 되었다. 이에 참여자의 구체적인 발언내용은 

다음과 같다.

구체적이라고 말하기보다는 출발점을 찾을 수 있을 

것 같았습니다. 다양한 분야 속에 자신이 무엇에 흥미

와 관심이 있는지를 가장 먼저 파악해보는 것이 중요

합니다. (A2) 

저학년인 만큼 확신은 가질 수 없었지만 수업을 통해 

대략적으로 진로에 대한 방향성을 가질 수 있었습니

다. 그리고 앞으로 무엇을 준비해야 할지도 알 것 같

습니다. (B2) 

전공지식이 없을 때 수업을 들었기 때문에 그런지 처

음에는 이해가 되지 않았습니다. 그저 이런 회사가 있

구나 하는 정도였지만, 실무체험과정에서 전공분야를 

이해할 수 있었으며, 이 수업을 통해 진로를 생각하는 

계기가 되었습니다. (C4)

이 수업을 들으면서 전공분야를 생각하게 되고 어느 

분야에서 잘 할 수 있을까 하는 생각을 해볼 수 있었습

니다. 아직은 구체적으로 진로를 찾지 못했지만 매우 

유익한 수업이었습니다. (D4)

만족감

참여자들은 교육을 통해 전공분야를 폭넓게 이해

할 수 있었으며, 전공흥미와 실무능력을 강화할 수 

있었던 매우 유익하고 가치 있는 수업이었다. 구체

적으로 첫째는 같은 분야의 회사라도 전혀 다른 분

위기와 방식으로 업무를 알게 되었으며, 전문가와 
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질의응답 시간을 통해 새로운 경험을 얻을 수 있었

다. 둘째는 실무자들의 이야기를 통해 전문지식과 

다양한 팁을 얻을 수 있었고, 수업을 통해 교수와 

학생들과의 친밀도를 높일 수 있었던 시간이었다. 

셋째는 회사의 느낌을 간접적으로나마 체험할 수 

있었고 광고, PR, 미디어랩, 프로덕션 등 다양한 분

야에 대한 새로운 경험을 통해 자신의 미래에 대한 

확신을 얻을 수 있었다. 넷째는 전공에 대한 흥미

를 갖게 되었으며, 동기 및 선·후배 간의 화합이 

가장 잘 어우러진 수업이었다. 막연했던 진로에 대

해 교육을 통해 심층적으로 고민해 볼 수 있었다. 

마지막으로 쉽게 접하기 어려운 회사를 경험해 볼 

수 있다는 점과 다양한 분야의 회사들을 경험해 볼 

수 있었다. 다만 일부학생은 저학년이기 때문에 아

직 전공에 익숙지 않고, 확고하지 않은 상태에서 진

행되는 수업이라 너무 무게감 있는 수업은 아닌가 

하는 의견도 있었지만, 대체적으로 교육에 대한 만

족도는 매우 높았다. 이에 참여자의 구체적인 발언

내용은 다음과 같다.

처음 업체를 방문할 때, 질문이 많이 부족했지만 필요

한 것을 얻기 위하여 질문하는 법을 배웠고, 또한 일부 

활동에 직접 참여하면서 받은 피드백은 앞으로 수업

과 진로에 큰 도움이 될 것입니다. (A2) 

광고, PR, 미디어랩, 프로덕션 등 다양한 분야를 경험

하는 수업은 가장 만족하는 부분이었습니다. 그중에 

견학과 방문은 전공이해와 실무현장을 심도 있게 파

악할 수 있었습니다. 또한 저학년 때는 보고서 작성이

나 발표를 할 기회가 많지 않았는데, 이 수업을 통해 

보고서와 자료 발표준비과정을 통해 전공수업에 많은 

도움이 되었습니다. (B2)

여러 현장체험을 하다 보니 미래에 대한 확신과 전공

에 대한 흥미를 갖게 되었습니다. 현장체험수업은 이

론뿐만 아니라 실무자들의 조언과 현실적인 고충 등

을 직접 듣다 보니 전공이해도가 높아졌습니다. 이를 

통해 학교생활과 진로·취업준비를 어떻게 해야 하는

지를 알 게 됐습니다. 이 수업은 전공에 대한 꿈과 진

로를 정하지 못한 후배들에게 추천하고 싶은 강의입

니다. (C3)

가장 좋았던 점은 한 회사가 아닌 다양한 회사를 방문

할 수 있었다는 점이고, 학교에서 배우는 이론을 넘어 

회사에서 진행되었던 프로젝트 설명과 작업과정을 배

울 수 있었습니다. 막연하게 생각했던 진로에 대한 고

민도 좀 더 심층적으로 생각해 볼 수 있었습니다. (D2)

연습문제 4: 개선점

학생들은 교육에 대한 개선점을 제시하였다. 첫째, 

단체견학에서는 참여인원이 많아 현장에서의 피드

백은 어려운 실정이었다. 교육몰입을 높이기 위해

서는 대다수 학생들이 관심분야를 조사한 후에 분

야에 따라 스스로 선택을 할 수 있도록 하는 것이 

좋을 것 같다. 둘째, 단체운영 방식보다 팀 운영 방

식을 중점적으로 하는 것이 활동하는 데 좀 더 편하

고 재미있을 것 같다. 셋째, 평가방법에 있어서 팀
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별 발표자는 수업 중에 모든 학생이 1회 이상 고르

게 발표하게 하고, 일부학생의 무임승차를 미연에 

방지하기 위해 ‘챠드 시스템’으로 평가하는 것이 좋

겠다. 넷째, 무작위로 지정하여 방문하는 것보다는 

학생이 관심 있는 분야에 집중적으로 방문하는 것

과 격주마다 다른 회사를 지정하여 방문하는 것보

다는 2∼3주에 걸쳐 동일한 회사를 심도 있게 경험

하는 것이 좋겠다. 다섯째, 회사와 학생 간의 커뮤

니케이션이 활발히 이루어져야 하고, 업체와의 교

류할 수 있는 시간이 늘어야 한다. 이에 참여자의 

구체적인 발언내용은 다음과 같다.

불편했던 것은 아니지만, 제가 방문수업을 했을 때는 

무작위로 갔습니다. 하지만 정보가 별로 없더라도 사

전에 관심분야를 조사한 후 회사를 선정하는 것이 좋

을 것 같고, 단체견학보다 팀 활동이 더 편하고 재미가 

있었습니다. 비슷한 관심분야를 가진 학생들과 팀을 

구성해 보낸다면 모두에게 효율적이고 진로선택에 있

어서도 도움이 될 것입니다. (A2) 

팀을 나누어 현장을 지정해 주는 기존의 방식보다는 

다양한 회사를 미리 알려주시면, 학생들 스스로가 직

접 선택하여 팀을 구성하면 좋을 것입니다. (B2)

 

수업을 듣는 학생들과 회사 대표님들과의 커뮤니케이

션이 더욱 활발하게 이루어져야합니다. 저희 때는 그 

부분이 잘 이루어지지 않아서 애를 먹었던 적이 있습

니다. (B3)

매번 팀별로 방문하기보다는 자신이 회사를 선택할 

수 있도록 하는 것이 좋은 방안인 것 같습니다. 이는 

자신이 방문해보고 싶은 분야의 회사를 선택해야 성

취감과 관심도가 높을 것입니다. 또한 PT는 모든 학생

이 학기 중에 1회 이상 발표를 진행할 수 있도록 했으면 

좋겠습니다. 발표준비 시에 어느 학생은 계속 자료만 

만들고, 어느 학생은 발표만 준비하는 편중우려가 있습

니다. 따라서 강의를 진행하는 한 학기동안 모든 학생

이 고루 1회 이상 발표하는 것이 좋겠습니다. (C2)

팀별로 회사를 방문했을 때, 가고 싶은 회사를 투표형

식을 통해 선택하는 것이 좋을 것 같습니다. 평가방법

은 상대평가이기 때문에 과제가 발생하는 만큼, 팀원

들이 기여하는 투명성이 있어야 한다고 보고 채점차

트방법을 통해 혹시 모를 팀원의 무임승차 행위를 미

연에 방지할 수 있는 시스템이 도입되면 좋겠습니다. 

그리고 일주일에 한개 회사방문보다는 2∼3주간에 

동일한 회사를 집중 방문하여 심도 있게 실무를 경험

하는 것이 좋겠습니다. (D3)

결과 및 논의

본 연구는 실무현장체험학습 중심으로 개설된 ‘광

고현장탐방’ 교과에 대한 교육을 탐색적으로 살펴

보기 위해 학습참여, 학습과정, 학습인식, 학습개

선에 관하여 교육 참여자를 대상으로 심층인터뷰

를 통해 규명하였다. 교육진행방식은 전공에 관련

된 업체를 단체 견학과 팀 방문으로 진행하였다. 
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교육은 2013년부터 2016년까지 4년간 진행하였

으며, 매년 2학기동안 주 3시간씩 15주 동안 진행

하였다. 진행절차는 첫째, 수강신청 전·후에 담당

교수가 강의계획서를 작성하고, 광고홍보분야에 

관련된 업체를 사전에 리스트화하여 산학협력체결

을 하였다. 또한 수강학생들은 단체 견학 및 팀별 

방문을 하기 위해 협력업체와 사전 일시 및 시간을 

조율하도록 하였다. 둘째, 담당교수가 준비한 강의

계획서, 방문업체 및 질문 체크리스트 등을 사전에 

준비하여 방문하도록 하였다. 셋째, 단체견학 및 

팀 방문을 통해 현장에 대한 이해도를 높이게 하였

고, 다양한 경험과 체험을 통해 구체적으로 현장실

무를 파악하도록 하였다. 넷째, 평가방법으로는 개

인평가와 팀별평가로 하였다. 

교육에 참여한 학생들이 현장체험학습 교육을 

통해 경험하고 인지한 바를 분석한 결과 첫째, 학습

참여 계기는 실무를 직접 체험하고 현장을 느껴보

기 위해 신청했으며, 다양한 경험을 통해 불확실한 

전공을 이해할 수 있을 것 같아서 신청하였다. 기

대감은 교육을 통해 다양한 실무에 대한 역할과 경

험을 얻을 수 있다는 것과 진로 및 전공을 이해할 

수 있다는 것이었다. 

둘째, 학습과정에 대한 심리적 요인에서 흥미는, 

회사대표 및 실무자들의 경험담과 노하우에 대한 

진지한 이야기가 와 닿았고, 업무과정 및 방문 후 

보고서 정리, 수업 분위기 등에 대해 흥미를 갖게 

되었다. 적절성은, 실무자들의 현장체험 교육과 특

강, 업무진행과정의 실현 등의 피드백 수업 등이 교

육취지에 맞게 잘 운영되었다. 이해는, 강의실에서 

배웠던 전공을 직접 피부로 느낄 수 있었고, 체험하

는 과정에서 전공을 더욱 많이 이해할 수 있었다. 

태도는, 학생들에게 견학과 방문교육이 매우 즐거

웠고, 자유스러운 분위기의 수업이 학생들에게 적

극성과 호기심을 가지게 하였다. 기억은, 제작과정

과 실무자들의 경험담, 회사시스템 등이 가장 기억

이 남았다. 어려움은, 대부분의 학생들에게 수업에 

대한 어려움은 없었지만 일부학생은 많은 업체들

을 견학 및 방문하다 보니 시간이 촉박하고 참여인

원이 많아 학습 몰입도가 떨어졌다고 보았다. 또한 

실무자의 전문용어사용, 팀원의 의견불일치 등으

로 인해 어려움이 있었다. 중요성은, 학생들이 열

의를 갖고 적극적인 마음가짐으로 수업에 임해야 

한다고 하였다. 

셋째, 학습인식에서 진로모색은, 저학년 학생들

이기 때문에 아직은 구체적으로 진로를 생각하지

는 않았지만 많은 도움이 되었다. 만족감은, 전공

분야에 대한 폭넓은 이해와 다양한 실무경험 등에 

만족을 하였다. 특히 이후 전공교육을 어떻게 준비

해야 할지를 알게 되었다.

마지막으로, 개선할 점은 첫째, 학생들이 직접 

관심분야를 조사한 후에 학생들 스스로 업체를 선

택하여 좀 더 심도 있는 교육이 이루어졌으면 하였

다. 둘째, 단체 견학보다 팀별 활동이 조금 더 편하

고 재미있기 때문에 팀 활동으로 편성했으면 하였

다. 셋째, 평가방법에서 발표는 수업 중에 모든 학

생이 1회 이상 고르게 발표하고, 무임승차 인원을 

미연에 방지하기 위해 ‘챠드 시스템’ 평가로 했으면 

하였다. 넷째, 한 주 회사방문보다는 2∼3주간에 
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걸쳐 동일한 회사를 심도 있게 경험하는 것이 좋겠

다고 하였다. 다섯째, 업체와 학생 간의 커뮤니케

이션이 교육 이후에도 활발하게 교류되었으면 하

였다. 위 분석결과 내용에 대한 이해를 돕고자 <그

림 2>와 같이 도식화하였다.

본 연구는 대학마다 현장체험학습 교육에 대한 

관심이 높아지고 있는 시점에서 학생들이 현장체

험학습에 대해 어떤 인식을 가지고 있는지를 알아

보았다는 점에서 연구의 의의를 찾을 수 있다. 구

체적으로 학습자들은 전공수업에서 배운 이론적 

지식을 바탕으로 현장체험학습 교육을 통해 실무

적인 업무를 더욱 이해하고 실무수행능력을 더욱 

키울 수 있을 것이며, 재학 중에는 전공학습에 관한 

동기를 더욱 강화하게 되어 졸업 시에는 전공분야 

업무에 빠른 적응력을 갖게 하는 데 도움을 줄 수 

있을 것이다.

또한 학습자들은 준비단계에서 견학 및 방문회

사에 대한 특성, 업무, 조직, 프로세스 등 정보를 습

득 및 인지하여 기획력을 기르고, 실행단계에서는 

전공에 관련된 다양한 업체를 견학 및 방문하며 실

무역할과 실무과정 등을 경험함으로써 전공이해와 

실무통찰력을 강화할 수 있다는 점을 들 수 있다. 

특히 현장체험학습 교육은 학습의 즐거움과 전공

에 대한 흥미를 갖게 하여 이후 전공수업에 도움을 

줄 수 있을 것이며, 전공에 대한 관심을 폭넓게 하

여 자신의 진로방향을 찾을 수 있다는 점에서 의미

   

   

그림 2  실무현장체험학습 교육에 대한 분석결과
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가 있다고 할 수 있다.

이러한 연구의 의의에도 불구하고 본 연구는 다

음과 같은 한계점을 가진다. 한정된 적은 표본으로 

인터뷰에 의한 질적 분석을 하였기 때문에 논리적

인 탐구가 부족하고, 장기적인 현장체험학습 교과

에 대한 근거자료가 부족하기 때문에 이론적 논의

가 부족할 수 있다. 따라서 향후 연구는 지금의 연

구에서 객관화할 필요가 있다.

이와 함께 본 연구에서 분석된 내용을 토대로 광

고홍보학과에 대한 장기적인 현장체험학습 교육의 

필요성을 제안하면, 현재 광고홍보학과 현장체험

학습은 방학을 이용한 비교과의 단기적인 프로그

램 운영이기 때문에 현장이 요구하는 만족할 만한 

교육은 아니라고 본다. 이제는 단기적인 비교과프

로그램에서 더 나아가 장기적인 교과프로그램으로 

구축하여 육성해야 할 필요가 있다는 점이다. 또한 

현장체험학습 교육을 장기적인 교과프로그램으로 

운영하려면 광고홍보에 관련된 업체들을 면밀히 

조사 분석하여 분야별로 리스트를 만들어야 한다. 

특히 산학협력관계를 강화하여 양질의 교육이 될 

수 있게 학과와 업체 간의 유기적인 파트너십 관계

를 구축하고 상호 커뮤니케이션이 되어야 한다. 이

에 따라 본 연구 결과를 바탕으로 장기적인 실무현

장체험학습 교육의 중요성이 재인식되고, 업계와 

학계의 상호협력 프로그램 개발을 위한 방안이 확

대될 수 있기를 기대한다. 
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Abstract

An Exploratory Research on the Educational 
Effect of Practical Work Experience Education 
in Dept. of Advertising and Public Relations
: Focused around Advertisement Field Excursions

In Ha Yoo

Ph. D., Professor, Dept. of Advertising Public Relations & Media Content Halla University

Practical Work Experience for students taking Advertisement and Public Relations as their major is 

being considered as a major part of the curriculum, as it has shown to have an immense effect on the 

level of understanding and application of the industry in these students. However the fact that these 

programs are being implemented as short-term non-credit program during the vacation periods in 

between semesters is an issue which must be addressed, and as the program is designed mostly for the 

more senior students, junior students are missing out on the same opportunity. In consideration of 

such situations, the advertising and public relations department of 00 University offered 

‘Advertisement Field Excursions’ course in order for junior year students to better understand their 

areas of major. Accordingly, this study diagnosed the performances of education for the Work 

Experience Education subject and investigated its practical and academic significances. For this 

purpose, in-depth interview with students participating in the study was carried out. As the results of 

analysis, it was disclosed that practical work experience education is greatly helpful for better 

understanding of the major area of study and strengthening of the ability to perform practical works by 

the students. In addition, students felt that work experience education program to be very important 

with very high level of satisfaction on the education. As such, it is anticipated that the importance of 

practical work experience education can be re-acknowledged and means of developing mutually 

cooperative program between the industries and academia can be expanded on the basis of the 

outcome of this study.

Keywords: advertisement and public relations, practical work experience education, education, 

advertisement field excursion


